
Para viajar 
tranquilo

con nosotros 
� La naviera se reserva el derecho de ofrecer los cruceros anunciados a bordo de otros barcos 
de la misma categoría.

� En algunas ocasiones el caudal del río, por defecto o exceso, u otras adversidades atmosféri-
cas (p.ej., niebla, tormenta) puede alterar los horarios del crucero, en cuyo caso la compañía 
ofrecerá el mejor programa alternativo posible.

� Debido al endurecimiento de las medidas sanitarias (p.ej., COVID-19), las autoridades 
portuarias y/o municipales pueden restringir el tiempo de permanencia en un puerto y/o denegar 
el atraque en las ciudades del itinerario. En este caso, todas las posibles modificaciones serán 
notificadas directamente a bordo por el capitán del barco.

� El fuerte crecimiento del tráfico tanto marítimo como fluvial y la creciente tendencia hacia la 
sostenibilidad y hacia la reducción del impacto medioambiental podrían dar lugar a la introduc-
ción y/o aumento de las tasas portuarias, así como la restricción de entrada de barcos en el 
centro de ciudades.

� La realización de cualquier visita opcional está sujeta a la formación de un grupo mínimo de 10 
participantes. El precio de las visitas es orientativo y puede verse aumentado en caso de no 
reunirse el mínimo requerido de personas. Las excursiones son contratadas y abonadas en 
metálico o con tarjetas bancarias a bordo.

� Las visitas programadas pueden ser sustituidas por otras en el caso de que éstas no puedan 
ser realizadas (festivos, etc.). Algunos museos y monumentos establecen restricciones en días 
y horarios, así como en aforo.

� Anulación de la reserva:
- con más de 42 días antes de la salida – 20% de penalización;
- entre 42-28 días antes -40% de penalización;
- entre 27-15 días antes -60% de penalización;
- entre 14-7 días antes -75% de penalización;
- menos de 7 días antes de la salida -100% de penalización.

Se recomienda contratar un seguro contra gastos de anulación.

� Todos los usuarios, sin excepción (niños incluidos), deberán llevar en regla su documentación 
personal y familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.N.I., según las leyes del país o países 
que se visitan. Los residentes fuera de la UE deberán consultar con su embajada o consulado.

� Los cruceros fluviales descritos en el presente folleto llevan incluido en el precio el seguro de 
asistencia en viaje. Consultar coberturas.

� Los barcos pueden disponer de un ascensor para facilitar el acceso a personas con movilidad 
reducida. Sin embargo, los muelles, los autocares y los demás establecimientos pueden no 
tener acceso habilitado para las personas con movilidad reducida. Consultar en cada caso.

� Durante la permanencia en puertos, los barcos están atracados en línea, lo que puede limitar 
la visibilidad por las ventanas de camarotes. 

� Las cabinas de categorías especiales (F, G o H) son cabinas ubicadas cerca de las zonas de 
paso o de las áreas publicas resultando ser más económicas por esa misma razón. No obstante, 
están dotadas de las mismas comodidades que el resto de cabinas en cada cubierta concreta. 
Por consiguiente, no se aceptarán reclamaciones relacionadas con la ubicación de las cabinas 
de categorías especiales. 

� Las salidas publicadas en el presente folleto pueden llevar asistencia en castellano (grupo 
mínimo de 10 pax). Consultar en cada caso.

� Para más información consultar nuestras "Condiciones Generales".
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Seguro de viaje

Garantías Sanitarias (incluyendo casos de positivos COVID'19)
Transporte o repatriación sanitaria de heridos y enfermos  INCLUIDO
Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de hospitalización
     España/Andorra  Hasta 1.500€
     Europa y países Ribereños del Mediterráneo  Hasta 3.600€
     Mundo Hasta 3.600€
Gastos odontológicos de urgencia en el extranjero  Hasta 90€
Gastos de traslado sanitario en helicóptero  INCLUIDO
TeleConsulta, VideoConsulta y Tele Receta  INCLUIDO
Servicio de Intérprete Hasta 600€

Garantías de Equipajes y Maletas
Búsqueda y transporte de equipajes y efectos personales  Hasta 100€
Robo y daños materiales al equipaje  Hasta 300€
Demora en la entrega de equipajes  +12 horas o noche - hasta 60€

Otras Garantías Cubiertas
Gastos de prolongación de estancia del asegurado en un hotel 
(incluyendo casos de positivos COVID'19) 90€/ día x 10 dias
Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero  Hasta 600€
Transmisión de mensajes urgentes INCLUIDO
Responsabilidad Civil Privada Hasta 60.000€

Garantías de Accidentes
Fallecimiento por Accidente 3.000€
Invalidez permanente por Accidente Hasta 6.000€

Garantías Asistencia en Viaje Límites

Garantías de Transporte o Repatriación
Transporte o repatriación de los Asegurados   INCLUIDO
Transporte o repatriación de fallecidos  INCLUIDO
Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar  > 5 días - 90€/día x 10 días
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